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Papp Zoltan ur, elndk 969/2014/START
Vasutasok Szakszervezete Targy: Pénztarak

Tisztelt Papp Zoltan ar!

T4jékoztatom, hogy a Miskolc SZSZK teriiletén megsziintetésre kerillé pénztarak helyzetét, a
levelében foglaltak figyelembe vételével, ismételten megvizsgaltuk, és az alabbi tajékoztatast
adom:

Elemzéseink alapjan a levelében érintett személypénztarak Osszes bevétele és atlagos havi
forgalma alapjan valamint a viszonylag csekély utas forgalom miatt, a pénztarak mikdédtetése
Tarsasagunk szamara nem gazdaséagos, ezért hosszu tava lizemeltetésiiket a vasattarsasag nem
tudja biztositani.

A jegyértékesités fejlesztése — JE projekt néven — jelenleg is zajlik, melynek keretében a
jovObeni, gazdasdgos és raciondlis pénztari halozatméret meghatarozasra keriilt. A pénztari
koncepci6 alapvetése szerint a sajat izemeltetésli pénztarak esetében tehat a teljes értékesitési
koltséget fedeznie kell a pénztar altal beszedett bevételnek.

Azokon a helyszineken, ahol a sajat lizemeltetésii pénztar fenntartasa nem gazdasagos, a
tovabbiakban a partneri jegyértékesités lehetdsége fennall, illetve a szolgalati helyek bezarasa
miatt jelentkezo forgalom a fedélzeten lekezelheté az érintett vonalakon. A bevételek egy
része mas szolgalati helyek pénztaraiban, valamint partnereink 4ltal iizemeltetetett
pénztarainkban fog realizalédni.

A JE projekttel iitemezetten megvalosulé értékesitési fejlesztések koncepcioja tehat arra épiil,
hogy a jegyértékesités nem elsdsorban a pénztarakban valosul meg, hanem automatakkal,
illetve partnerek €s internetes értékesités révén, amelyekkel az értékesitési koltségek hosszu
tavon csokkenthetok. A fedélzeti értékesités azonban nem sziinik meg, sét a JE projektben
2014-ben mér iizembe helyezni tervezett 0j jegyvizsgaloi, fedélzeti gépek mar bankkartyas
fizetésre is alkalmasak lesznek, igy a jegyvizsgalonak kevesebb készpénzt kell majd kezelnie.

A megsziinG szolgalati helyek 1étszama nem keriil leépitésre, fedélzeti értékesitoként illetve
egyéb, a JE projekttel kapcsolatos pl. tesztel6-oktatd munkakdrben tovabbra is szamitunk
valamennyi pénztarosunk munkajara, értékesitési, dijszabasi tapasztalataikra.

Az iitemezetten megvalositasra keriilé JE projekt keretében a pénztari és a fedélzeti bevételek
alakulasat folyamatosan figyeli a Tarsasag, igy egyedi esetek, vonali sajatossagok szerinti
finomhangolasara mindig lesz lehet6ség, amennyiben egy pénztar fenntartasa a jovoben mégis
indokolt. Ilyen feliilvizsgalat alapjan keriilt pl. Gjra megnyitasra Mez6keresztes-Mezdnyarad
is.



A megsziind szolgélati helyeken felszallo utasok szamara termeszetesen jelenleg is,
folyamatosan biztositott a Jegyvasirlas, hiszen potdij megfizetése nélkiil a Jjegyvizsgalonal
megvalthatjak menetjegyiiket a vonaton.

Ajénljuk Internet eléréssel rendelkezé utasaink szaméra az otthoni jegynyomtatdst, amellyel
otthonukban kényelmesen, sorban 4llés nélkiil akar elévételben is valthatnak menetjegyet
jaratainkra. Ez a lehetség a www.mav-start.hu internetes oldalon keresztiil érheté el.

Az internetes menetjegyvaltas, valamint az elévételi jegyvésarlas megoldast jelenthet a
tanintézetbe visszautazé didkok szaméra is, mivel a didkok mar pénteken tudjak, hogy
vasarnap vissza kell utazniuk az iskoldba, ezért szintén elévételben, mar a hazautazaskor
megvalthatjik a visszaiti menetjegyiiket, valamint az IC pot- és helyjegyet.

Tisztelt Elndk Ur! Bizom benne, hogy jegyértékesitési koncepcionk révid ismertetésével
vilaszt tudtam adni kérdéseire. Eszrevételeikre, visszajelzésiikre tovébbra is orémmel

szamitunk, javaslataikat minden esetben megvizsgaljuk.
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