A MAV-START Zrt. Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak tervezett modositasarol
(hatalybalépés: 2015. januar 1.)

A munkaltatd, a jelenleg hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat médositasanak céljaként
a Tarsasag iranyitasanak a Tarsasag folyamataihoz torténd jobb illeszkedését jelolte meg, ezzel
torekedve a hatékonyabb mikddés megvaldsitasanak elérésére.

A fobb modositasok SZMSZ dokumentacionként és fobb teriiletenként,
tevékenységenként:

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotet

Az iltalanos vezérigazgatd-helyetteshez tartozé harom szervezet — Uzemeltetés, Gazdalkodas
¢s Informatika — a Vezérigazgatd irdnyitasa ala kertil, ezzel egyiitt az altalanos vezérigazgato-
helyettesi pozicié6 megsziinik. Az FErtékesitési igazgatdo és az Uzemeltetési igazgato
megnevezése Ertékesitési vezérigazgato-helyettesre, valamint Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettesre modosul, tekintettel a munkakorok MAV-START Zrt. és MAV Csoport
miikddésével kapcesolatosan bet6ltott szerepére, valamint feleldsségének stlyara.

A térsasagi fo folyamatok szakmai irdnyitasanak valtozdsa, a strukturavaltds, ezzel egyiitt a
magasabb felel6sség indokoltta teszi azt, hogy a Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi
Kozpontok, valamint a Jarmubiztositasi Kozpontok elnevezése Igazgatdosagra modosuljon,
vezetoik, valamint a Vasutijarmii javitds vezetdje igazgatdi pozicidban iranyitsak a
szervezetiiket.

A stratégiai jelentségii JE Projekt sikeres bevezetése és miikodtetése érdekében a szervezeti
egyseg szervezetileg €s irdnyitas szempontjabol az Ertékesitéshez keriil.

A/1. Ertékesitési teriilet valtozasai:

Az egyéni, valamint a kozszolgaltatasi koron kiviili kozosségi kozlekedéssel szembeni
versenyképesség megorzése és fejlesztése érdekében a MAV-START Zrt. a Teriileti
Személyszallitisi és Vontatasi Igazgatosagok elsddleges feliigyeletét az Ertékesités
szervezetéhez rendeli. A tarsasag sikeressége szempontjabol az utazokozonséggel kozvetleniil
kapcsolatban 4ll6 munkavallalok felkésziltsége, értékesitési kultardja meghatarozo, ezért
erdsiteni kell a végrehajtas és az elvi szolgaltatasfejlesztéseket kidolgozd szervezet kozotti
kapcsolatot.

A végrehajtas miiszaki lizemeltetési, technologiai folyamatainak, valamint az igazgatdsagok
altal nyujtott szolgaltatdsokhoz igénybe vett erdforrasok feliigyeletét tovabbra is az
Uzemeltetés latja el.

A kialakitando 0 szervezeti struktira tovabb erdsiti a Tarsasag integralt miikodését, fokozza az
egyes szakteriiletek kozotti egyiittmiikodés igényét, javitja a belsé szakmai kommunikaciot is.
Az egyes tevékenységek ellendrzésének fliggetlensége tovabb javul, az utazészemélyzet, azaz
az értékesitési szemléletet képviseld munkavallalok ellendrzését a Személyzetmenedzsment
szervezet, a muszaki feltételek vizsgalatat, a kozszolgaltatasi szerz0désben rogzitett elvarasok
teljesiilését a Miikodésellendrzés szervezet végzi, ily mdédon a Tarsasagon beliil az egyes
folyamatok keresztellen6rzése valosul meg, amely az objektivitds kovetelményének
hatarozottabb érvényre juttatasat is segiti.



Az Utasellaté Kozpont és az Etkez6kocsi Uzemeltetés szervezetek dsszevonasaval a kialakitott
szolgaltatdsok hatékonyabb megszervezése, végrehajtasa valik biztositottd, a kiegészitd
szolgaltatdsok egységes iranyitas ala kertilnek.

JE projekt:

A JE projekt iranyitasa teljes egészében - ide értve a projekt eredménytermékeinek Tarsasagi
folyamatokba valo beépitését is - az értékesitési vezérigazgato-helyettes feleldsségi korébe
keriil, a szervezetileg torténd athelyezéssel egyiitt.

Szolgdltatasfeliigyelet:

A szervezeti feladatok kiegésziilnek a vonatkisérd személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi
tevékenységének ellendrzési, a fokozott jegyellendrzések vonatkozasaban javaslatadasi,
egyeztetési feladataival, valamint a vonatkisérék halozati szintli forduldinak kialakitasaban
valé egylittmiikddéssel.

Miiszaki szolgaltatasértékesités:

Az Ertékesités szervezet vezetéjének irdnyitasa alol kikeriil a Miiszaki szolgaltatasértékesitési
szervezet, tekintettel arra, hogy az a Téarsasag szabad kapacitasait értékesiti az arufuvarozasi
piacon, azaz nem a Tarsasag fotevékenységi koréhez tartozo tevékenységet végez.

A Miiszaki szolgaltatasértékesitési szervezet iranyitasat annak athelyezésével egyidejiileg a
jovOben a Vezérigazgatd végzi, a Kabinet szervezet vezetoje altal. A szervezet feladatai,
felelosségi- és hataskorei nem valtoznak.

Utasellato Kozpont, valamint Etkezbkocsi Uzemeltetés:

A korabban két kiilon szervezeti egységben iizemeld Utasellato Kozpont és Etkezokocsi
iizemeltetés Osszevonasra keriil, Utasellato Kézpont néven.

A szervezeti egység leirdsa egységes szerkezetben, a két korabbi kdzpont szervezeti céljanak,
feladatanak, feleldsségének €s hataskorének egybeszerkesztése alapjan valosul meg.

Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Kozpontok:

A TSZVK—k szervezetileg az Ertékesitéshez keriilnek, igazgatosagi besorolassal, az igazgatok
feletti munkaltatoi jogkorok gyakorlasat az értékesitési vezérigazgato-helyettes latja el.

A/2. Uzemeltetési teriilet valtozasai:

Az Uzemeltetés szervezet tevékenységében nagyobb hangstlyt kapnak azon miiszaki,
fejlesztési projektek, melyek a belsd igényekkel egyiitt megfeleld szinvonalon kivanjak
kielégiteni a kiilsé felek megrendeléseit is, ezért sziikséges kiemelni az operativ tevékenységbdl
a stratégiai fejlesztési feladatokat. A kozvetlen ilizemeltetési vezérigazgatd-helyettesi
iranyitassal és kontrollal biztositotta valik a jovobeli projektcélok megvalosulasa.

A Jarmiimenedzsment szervezet iranyitasa alol igy a Fémérnokség fejlesztési része —Miiszaki
fejlesztés néven— kozvetleniil az lizemeltetési vezérigazgatd-helyetteshez keriil, konstrukcios
fejlesztési és tervezési tevékenységgel.



A vasati jarmitkomponensekre, részegységekre szakosodott operativ miiszaki szakértoi
tevékenységhez kapcsolodd feladatai a jelenlegi Jarmifeliigyelethez (j megnevezés:
Jarmtimérnokség), illetve a vasutijarmi javitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenységhez
kapcsolodd mindségellendrzési és atvételi feladatok az Uzemeltetés tdmogatason beliili 0
szervezethez: a Minéség menedzsmenthez Keriilnek.

Az AME tevékenységét ezzel fiiggetlenitjiik a Jarmiimenedzsment szervezettdl, a mindség-
ellendrzés hatékonysaganak novelése érdekében. A teljesitmények és mindség kontrollja
egységesen fog megvalosulni.

Miiszaki fejlesztés.

A szervezet fo célja a vasuti jarmii modernizacios ¢€s felujitasi projektekhez a sziikséges
konstrukcios fejlesztési és tervezési tevékenység végzése, iranyitasa, eredményes
fejlesztésekkel hozzajaruldas a megbizhatd ¢és elvart {lizemkészséggel iizemeltethetd
jarmuparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

Uzemeltetés tamogatas szervezetet érinto valtozasok:

A Folyamat- és szabdlyozdsmenedzsment szervezetileg a Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa
ala keriil, mely iranyitast a Kabinet szervezet vezet6je altal gyakorolja. Ezzel egyiitt ez a
szervezet az Uzemeltetés tAmogatds szervezeten beliil megsziinik. A hatosagi engedélyezéssel
kapcsolatos feladatokat az Uzemeltetés tAmogatés veszi 4t.

Az Uzemeltetés tdmogatason beliil kiilon szervezeti egységbe keriil a Fémérndkségbél kikeriild
Atvétel és Mindség Ellendrzési tevékenység, ,, Mindség menedzsment” elnevezéssel.

Jarmiimenedzsment szervezetet erinto valtozasok:

A Fomérnokség tevékenységei mas szervezeti egységek — Miiszaki Fejlesztés,
Jarmiimérnokség, Mindség menedzsment - feladatkorébe keriilnek, ezért ezen a helyen e
szervezet megsziinik.

A korabbi Jarmifeliigyelet tevékenysége kiegésziil kiilonféle vasuti jarmiikomponensekre,
részegységekre szakosodva operativ miiszaki szakértdi tevékenység végzésével, iranyitasaval.
Ezért a szervezet elnevezése ,,Jarmlimérnokség”’-re modosul.

Jarmiibiztositasi Kozpontok, valamint Vasutijarmii javitds:

Az Ertékesitéshez hasonléan modosul a munkaltatoi jogkor és a szakmai iranyitas, a teriileti
szervezetek: Jarmiibiztositasi Kozpontok (1) megnevezés: Jarmiibiztositasi Igazgatosagok) és
a Vasutjjarmi javitas iranyitasa kozvetleniil az tizemeltetési vezérigazgato-helyetteshez kertil,
a vezetdk feletti munkaltatéi jogokat szintén & fogja gyakorolni. A szakmai irdnyitas
valtozatlanul a Jarmlimenedzsment szervezetnél marad.

A/3. Gazdasagi teriilet valtozésai:

Beszerzeés:

A jelenleg a Gazdalkodas irdnyitasa ald tartozo Beszerzés ismét onalld szervezetként keriil
kialakitasra, tekintettel arra, hogy a Tarsasag a jovOben 6nalldan bonyolitja le a vasuti jarmiivek
karbantartdsdhoz ¢és feljitdsdhoz sziikséges un. gépészeti szakanyagok és a kapcsolodo



szolgaltatasok beszerzését, a szervezeti folyamatok rovidiilése, a gépészeti beszerzések
felgyorsulasa, ezaltal a gyorsabb ¢és hatékonyabb gyartasi, javitasi munkalatok érdekében.

A szervezeti atalakulas nyoman a feladatok megfeleld szinten torténd ellatasa érdekében 18 +
8 0 munkaltatoi jogutddlassal torténd atvételére keriil sor a MAV Szolgaltatd Kozpontbol a
MAV-START Zrt. Beszerzés szervezetébe.

A Beszerzés szervezet kozvetleniil a Vezérigazgatd iranyitasa ald kertil, megteremtve a
Vezérigazgatd szamara a lehetd leggyorsabb informaciohoz jutds, utasitds és szdmonkérés

szervezetileg is leghatékonyabb modjat. A szervezet €1én a beszerzési igazgato all.

A/4. Humaneroforras szervezet valtozasai

A Human szervezet elnevezése Humadnerdforrdas—ra modosul.

A belsé kommunikacids feladatok — igy pl. a munkavallalok folyamatos téjékoztatasa a
kozérdekii témakrol, stb. — a tovabbiakban a Kabinet szervezet, a humankoordinacios
feladatok a Humanerdforras gazdalkodas szervezet keretein beliil keriilnek ellatasra.

Humanerdforras gazdalkodas:

A Humanerdforrds gazdalkodas szervezeti feladatai kiegésziilnek azon humankoordinacios
feladatokkal, melyek eddig kozvetleniil a human igazgatdhoz tartoztak. Mindezt a szervezet
jovobeni elnevezése — Humanerdforrdas gazdalkodds és koordindcio - is tikrozi.

A szervezetbe keriil6 koordinacids feladatok: javaslattétel a human stratégia kialakitdsara,
Szervezeti valtozasok eléterjesztési folyamatanak menedzselése, az SZMSZ és a DHL
karbantartasa a Jog szervezettel egylittmikodve, a szervezetmenedzsment folyamat
szabalyozasa, mukodtetése €s ellendrzése, a human eljarasok, rendszerek és munkafolyamatok
hatékonysaganak elemzése, vizsgalata, stb.

Munkajog:

A Huméneréforras szervezeten beliill — a MAV-hoz igazodéan - kiilon egységes Munkajog
szervezet felallitdsaval és Onallosaganak biztositasaval lehetdség nyilik a Tarsasag munkajogi
szabalyok és belso szabdlyai szerinti mitkodésének magasabb szinvonalon torténd biztositasara,
valamint a munkajogi €s a munkaiigyi kapcsolatokkal dsszefiiggd feladatok 6sszehangolédsara.
A Munkajog — szakmai kompetenciaja és felhatalmazasa alapjan — 6nallo felelosséget visel a
jogkorgyakorlok  munkaviszonyt és  foglalkoztatast  érintd6  dontéseinek  jogi
megalapozottsagaért, szervezi €s koordindlja a tarsasag miikdodése szempontjabdl jelentds
munkaiigyi kapcsolatokat.

Az 6nallo szervezet hatékony jogi tdmogatast nyujt, és szervezett formaban egyiittmiikddik a
tarsszervekkel a felmertilt eseti és altalanos jellegli problémak megolddsaban. A hataskorok és
a feleldsség egyértelmiivé tétele megteremti az ellendrzés, illetve a szdmonkérés kovetkezetes
érvényesitését a szervezeten beliil.

Az egységes iranyitassal rendelkezd, valtozatlan jogtandcsosi létszdm mellett miikodo
munkajogi szervezet elldtja a munkaltatd munkatligyi peres képviseletét ligyvédi irodak
koézremiikodése nélkiil.



A/5. Kabinet szervezet valtozasai:

Kommunikacio:

A MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatosaga latja el a MAV Csoport teljes korii kiilsé
kommunikécios tevékenységét, mely kiterjed az egységes csoportszinti kommunikacios
stratégia kialakitdsara, a csoportszintli sajtdkapcsolatokra/ sajtokommunikaciora, az arculati
megjelenés egységességének biztositasara, a marketing kommunikaciora, valamint a weblap
lizemeltetésre is.

A parhuzamos tevékenységek felszamolasa érdekében a MAV-START Zrt-nél megsziintetésre
keriil a kommunikacios szervezet. A valtozasokat kovetéen a MAV-START Zrt-nél csak a
MAV Zrt. Kommunikaciés igazgatésaggal valo folyamatos kapcsolattartds marad kiilsd
kommunikacios feladatként.

Projekt-, folyamat- és szabdlyozasmenedzsment:

A szervezeti egység korabban (és jelenleg is) alapvetSen az Uzemeltetés teriiletének folyamat-
felmérési, koncepcidalkotasi, stratégiai javaslatok kidolgozasaval foglalkozott, de a
hatékonysagnovelésre iranyuld felmérések eredményeként felmeriilt az igény egy tdrsasagi
szintli, annak egészére kiterjedé folyamatmenedzsment tevékenységre. E szervezet hatasos,
hasznalhat6 eredményt akkor tud elérni, ha a teljes folyamattérképet, folyamatkatalogust, az
egyes kapcsolodasi pontokkal elkésziti. A miikddésének inputja az IIR, ezért javasolt azzal
koz0os iranyitas alatt, de két kiilon szervezetben, a Kabineten beliil kezelni.

Az Uzemeltetés tamogatas szervezetbdl a folyamat- és szabalyozis menedzsmenthez tartozo
tevékenységek, kiegésziilve a tarsasdgi szintli projektekkel kapcsolatos koordindcios
feladatokkal tehat kozvetleniil a Vezérigazgatd iranyitasa ala keriilnek, kiilon szervezeti
egységbe, az iranyitast a Vezérigazgatd a Kabinet szervezet vezetdje altal gyakorolja. A
szervezet célja, feladata, felel6ssége és hataskore tarsasagi szintli feladataira tekintettel
Térsasagi szintlire boviil.

A hat6sagi engedélyezéssel kapcsolatos feladatok az Uzemeltetés tdmogatésnal maradnak.

Miiszaki szolgaltatasértékesités:

E szervezet a Vezérigazgaté irdnyitasa ala keriil, mely irdnyitast a Kabinet szervezet vezetdje
altal gyakorolja, tekintettel arra, hogy a szervezet a Tarsasag szabad kapacitasait értékesiti az
arufuvarozasi piacon, azaz nem a Tarsasag fotevékenységi koréhez tartozo tevékenységet
veégez.

Az elozéekben dsszefoglalt modositasokon til jelen SZMSZ moddositas kapcsan tobb
szervezeti egység feladatainak pontositasa is megvalosul.

A Beszerzés szervezet vonatkozasiban a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.-t6l a gépészeti
szakanyagok ¢és kapcsolodo szolgéltatasok beszerzési feladatainak zokkenOmentes ellatasa
érdekében 26 f6 munkaltatdi jogutodlassal torténd atvételére keriil sor.

Vasutasok Szakszervezete



