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Mit rejt a kalauztaska?
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A Vasutasok Szakszervezete kezdeményezésére 2016. oktober 20-an, konzultaci6 volt a
vonatkisér6 személyzet szolgalat ellatasahoz sziikséges felszerelése targya utasitasrol
(kalauztaska tartalma), és a  POS termindl kezelési szabalyairél, bankkartya
elfogadasardl és pénztari elszamolasarol.

A konzultacidé sordan a munkaltatoé elfogadta a szakszervezetiink altal megfogalmazott -
irdsban megkiildott — észrevételeket, amely nagymértékben sszhangban volt a Kozponti
Munkavédelmi Bizottsag altal megfogalmazottakkal.

Szakszervezetiink javaslatara az utasitasban kiilon keriiltek meghatarozdsra azon eszkozok,
nyomtatvanyok, amelyeket a jegyvizsgald taskaban kell tartani. Kiilon lesznek felsorolva a
szolgalat ellatdsahoz sziikséges egyéb okmanyok. Az egyéb okmanyok tdroldsaval
kapcsolatosan a munkaltatd jelenleg a vontatd jarmii vezetd allasat tekinti megoldasnak.
Szakszervezetiink tovabbra is a jol zarhaté szolgalati ,fiilkéket” vagy szekrényt
szorgalmazza. A munkaltatd hosszti tdvon nem utasitotta el javaslatunkat. Azokon a
szerelvényeken ahol nincs vezérld kocsi, ott keresi a megoldast a fiilke, illetve szekrény
kialakitasara.

A POS terminal kezelési szabalyairdl, bankkartya elfogadasardl és pénztari elszamolasarol
sz0l0 utasitasban szerepel:
,4.17 Bankkartyaik bevonasa, bekiildése
A Bankkdirtya Elfogaddi Kézikonyvben foglaltak szerint amennyiben a termindl kijelz6jén az
»Elutasitva - Vonja be a kartyat” szoveg jelenik meg, akkor a kdrtyat a termindl kezelGjének be kell
vonnia; a bevonds koriilményeirdl 3 példanyos jegyzékinyvet kell készitenie (4. sz. melléklet).
Jegyzokinyv A jegyzokonyv példinyainak kezelése: - 1 példanyt dt kell adni a bevont bankkdrtya
tulajdonosdnak”
Az utasitds szerint a jegyzdkonyovnek tartalmazni kell a jegyvizsgdld adatait, (név, cim stb.), azonban
szakszervezetiink 4llaspontja szerint ilyen mértékii adatszolgdltatds nyilvanvaléan stlyos
érdeksérelmekhez vezethet, hiszen a — feltehetéen — érvénytelen kartyat hasznald utas
megismerheti a kollégank lakcimét. Ez magaban hordozza annak veszélyét, hogy az utas a
jog altal meg nem engedett eszkdzokkel probaljon érvényt szerezni jogos vagy vélt
igazanak. (Ideértve kiilondsen a zaklatds vétségét is.)
A munkaltatd elismerte, hogy a szabalyozas hibas, és igéretet kaptunk a modositasra. A
modositas lényege, hogy ha a termindl kijelzéjén az ,Elutasitva — Vonja be a kartyat”
szoveg jelenik meg, a jegyvizsgald kozli ezt a tényt az utassal, és megkéri a kartya
atadasara. Ha az utas atadja a kartyat, akkor késziil a jegyz6konyv, de az utas példanyara
csak a jegyvizsgald neve és torzsszama kertil. Ha az utas nem adja at a bankkartyajat, azt
tudomasul kell venni, eseménykonyvi jelentést kell irni, de nem kell emiatt vitazni!
Vasutasok Szakszervezete
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