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Bevezetés

Jelen tdjékoztatdét a juttatasokra vonatkozd jogszabalyok és belsé szabalyzatok kdézotti eligazodas,
informalédas érdekében készitettlik, amely hasznos informaciokat nyujthat a Tarsasunkhoz jogutédlassal
érkez6 munkatarsaink részére.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a HR Kisokos egy tajékoztaté és nem szabalyzat.

Ez azt jelenti, hogy minden itt emlitett téma mogott jogszabaly vagy belsé szabalyzat all, amelyek
rendelkezéseit kotelezéen kell alkalmaznunk, tehat adott esetben ez a tajékoztatdé csak iranymutatas és
mindig a hatalyos jogszabalyok, illetve belsé szabalyzatok rendelkezései az iranyadok.

Minden esetben a mindenkori jogszabaly, Tarsasagra vonatkozé6 megallapodas és belsd utasitas a
meértékado és kovetendd, a HR Kisokos csak a megismerést és kozérthetéséget tamogato kiadvany.

Reméljik, hogy a HR Kisokosunk hasznos lesz szamodra!

4 _ Digitélisan alairta:
Wagher B W4égner-Szaniszlé
Szaniszlo Agnes

< Déatum: 2023.09.26
Agnes 16:45:32 +02'00

Wagner-Szaniszl6 Agnes

Human Uzletagvezetd
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Bérrel és juttatasokkal kapcsolatos informaciok

A munkabéredet legkés6bb minden honap 5. munkanapjaig az altalad megadott bankszamlara utaljuk.

Juttatasaid az alabbi elemekbdl tevédhetnek ossze:

o ledolgozott id6 alapjan az alapbéred,
e amennyiben jogosult vagy ra, rendszeres pétiékok a ledolgozott munkaid® aranyaban,
o tavollétre jard dijazas (pl. szabadsag, betegszabadsag, fizetett tavollét stb.),
o betegséged utan jaro juttatasok (pl. betegszabadsag, tappénz),
e gyerek gondozasa alapjan jaré juttatasok (pl. csecsemégondozasi dij, gyermekgondozasi dij,
orokbefogadoi dij),
o egyeb juttatasok (pl. kikuldetés koltségtérités, rendkivili munkavégzés, készenlét dijazasa),
e az alanyi jogon jaro juttatasok.
Bérpétiékok

Munkasziineti napra jaré bérpoétiék

A munkavallalét 120% bérpotlék illeti meg az alabbi idészakokban teljesitett rendes munkaidére:

az Munka torvénykonyve 102. § (1) bekezdésében meghatarozott munkaszineti napon 0 ératol 24
oraig, tovabba

e husvétvasarnap 0 oratol 24 oraig,

e piunkdsdvasarnap 0 6ratél 24 6raig,

e december 24-én 18 6ratdl 24 oraig,

e december 31-én 18 o6ratol 24 oraig.
Miiszakpotlék

A foglalkoztatasi jogszabalyok és a Kollektiv Szerz8dés (tovabbiakban: KSZ) szabalyozza, hogy az éaltalad
ellatott munkakér és munkaidé-beosztasod alapjan milyen tipusu és mértékd bérpdtiék illet meg. A
miszakpotlék csak a ténylegesen teljesitett munkaidére, illetve a KSZ valamely rendelkezése altal ilyennek
elismert id6tartamra szamolhato el.

Paotlékok lehetnek:

tobbmiszakos potlék:

o adélutani miszakban végzett munka utan jaro térzsbér 20%-a;

o az éjszakai mlszakban végzett munka utan jaré térzsbér 40%-a.
megszakitas nélklli (fordulés) munkarendre jaré potlék: ténylegesen teljesitett munkaidére jard
torzsbér 30%-anak megfelel§ dsszegl miszakpotlék.
nyujtott miszakos munkarendre jard potlék: A havi torzsbér 10%-anak megfelelé 6sszegi
miszakpotlék illeti meg a nyujtott miszakos munkarendben foglalkoztatott munkavallalokat, ha az
atlagos napi munkaidé eléri a 11 orat. Az el6z6ek szerinti dijazas helyett a 22-06 6ra kozotti id6szakra
es6 munkaidére a munkavallalét az éjszakai pétiék illeti meg feltéve, hogy annak idétartama
szolgalatonként a 2 6ra id6tartamot eléri.
éjszakai poétlék: Azokat a munkavallaldkat, akik miszakpdtiékra nem jogosultak, és éjszakai munkat
végeznek (22—-06 ora kozbtt), az éjszakai munkavégzés tartamara az alapbérik 40%-anak megfeleld
Osszegli éjszakai potlék illeti meg. Amennyiben az altalanos munkarendli munkavallalé a
munkaviszonyra vonatkozd szabalyok maradéktalan betartasaval atmenetileg éjszakai
munkavégzésben vesz részt, a targyhonapban teljesitett 6. éjszakai szolgalattél kezdédben az
éjszakai potlék 60%-ra emelkedik.
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Rendkiviili munkavégzés

Sor kerillhet arra is, hogy a rendes, munkaszerzédés szerinti munkaidédon feltl a munkaltatéod rendkivili
munkavégzést rendel el szamodra.

Rendkivili munkavégzésnek mindsiil:

o a munkaidé-beosztastél eltérd munkaidd, (ideértve kuldndsen: a heti pihenénapon / a munkaszineti
napon / a készenlét alatt végzett munka munkaidejét is),

e a munkaiddkereten fellli munkaidé,

e az Ugyelet id6tartama.

Naptari évente 230 éra rendkivili munkavégzes rendelheté el, amelybe valamennyi rendkivili munkaidé
tartama beszamit. Abban az esetben, ha a fentiek kéziul barmelyik tipusu munkavégzés megvaldsul, akkor a
rendes munkabéreden felll a rendkivili munkavégzés idétartamara potlék illet meg.

Rendkivili munkavégzés esetén a munkavallalot a rendes munkabérén feliil az alabbi mértékl poétiékok illetik

meg:
20 éra rendkivili munkaidéig 50%
21 — 150 6ra rendkivili munkaidbéig 75%
151 — 200 6ra rendkivuli munkaidéig 100%
201 — 230 ora rendkivili munkaidbig 135%
Készenlét

Készenlétnek mindsul, ha a munkaltatéi jogkorgyakorldod a beosztasod szerinti napi munkaidédon kival
rendelkezésre allasra kotelez. Ez torténhet az altalad megjeldlt - a munkavégzés helyére tekintettel elérhetd
- helyen és el6fordulhat az is, hogy a munkaltatd meghatarozza a rendelkezésre allas helyét is (Ugyelet). Ez
alatt az idétartam alatt a rendes munkaidén kivul kételes vagy a meghatarozott ideig munkavégzeés céljabol
rendelkezésre allni.

A munkaltatéd a lako-, illetve tartézkodasi helyedet — amennyiben az a munkavégzés helyére tekintettel
elérhet6 — a készenlét eltdltésének helyéll kdteles elfogadni. Az elérhetdség helyének és madjanak kdzlésén
tulmenden tovabbi kdzlési kdtelezettség nem terhel.

A készenlétet a munkaltatoi jogkorgyakorldd kételes annak megkezdése el6tt legalabb 1 héttel korabban és
legalabb 1 honapra el6re irasban elrendelni szamodra. A ko6zolt készenléti beosztas legalabb 6t nappal
korabban modosithatd, ha a munkaltaté gazdalkodasaban vagy mikoédésében el6re nem lathatoé koériimény
meriil fel. irasbeli elrendelésnek minésiil az, ha a készenléti beosztast tudomasul veszed.

A készenlét id6tartamara készenléti potlék illet meg.

A készenlét id6tartamara évi

e 300 o6raig az alapbér 25%-a,

o 301 6ra és 800 ora kdzott pedig
o a munkanapon elrendelt készenlét esetén az alapbér 35%-a,
o mig pihené-, vagy munkaszineti napon elrendelt készenlét esetén az alapbér 40%-a
illeti meg a munkavallalot.

e 800 ora felett
o a munkanapon elrendelt készenlét esetén az alapbér 40%-a,
o mig pihené-, vagy munkaszuneti napon elrendelt készenlét esetén az alapbér 45%-a
illeti meg a munkavallalot.
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Ha a munkavallalé a Munkaltatd el6zetes hozzajarulasaval, vagy kulén irasbeli megallapodas alapjan a
készenlétet a Munkaltaté telephelyén toltotte el:

e a munkanapon elrendelt készenlét esetén az alapbér 55%-a,

¢ mig pihend-, vagy munkaszuneti napon elrendelt készenlét esetén az alapbér 70%-a illeti meg a

munkavallalot.

Vallalati gépjarmiivek rendszeres vezetésének pétiéka
Az Uzemi gépjarmivet Uzemben tartd munkaltatd, ha az adott gépjarmi vezetésére féfoglalkozasu
gépjarmiivezetét nem foglalkoztat, abban az esetben megallapodhat veled, hogy munkakdrédben
meghatarozott feladatok mellett gépjarmii-vezetési feladatot is rendszeresen ellass. Az igazoltan teljesitett
km utan — figgetlenul a vezetett gépjarma tipusatdl — 10 Ft/km vezetési potlék illet meg.

(A részletszabalyokat ,,A Munka Térvénykényve” és ,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Kollektiv
Szerzédése” tartalmazza.)

Juttatasok, kedvezmények

Tarsasagunknal fennalld munkaviszonyod alatt a KSZ, a vonatkozo6 szabalyzatok és megallapodasok alapjan
kllonb6zd juttatasokban részesilsz vagy kulon igény alapjan részesulhetsz.

Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas

Amennyiben 6nkéntes nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezel, akkor Tarsasagunk a mindenkori bruttd
alapbéred 4%-anak mértékével megegyez6 dsszegl nyugdijpénztari tagdij-kiegészitéssel tamogat.

Onkéntes egészségpénztari hozzajarulas

Amennyiben Onkéntes egészségpenztari tagsaggal rendelkezel és nyilatkozol, hogy havonként legalabb
nettd 2.000 Ft levonasra kerlljon a béredbél, Tarsasagunk tovabbi brutté 6.016 Ft 6sszegl befizetéssel
tamogat.

Alanyi jogon jaré béren kiviili juttatas

A mindenkori jovedelempolitikai megallapodasnak megfelelGen alanyi jogon jard béren kivili juttatasra
lehetsz jogosult SZEP Kartya juttatas keretében, amennyiben nem tartozol kizardé vagy csokkentd feltétel
hatalya ala.

2023. évben a 120.000 Ft dsszegli SZEP Kartya juttatas aprilis honapban kifizetésre keriilt.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Kollektiv Szerzédése” és a ,,Megallapodas a
2021-2023. évi jovedelempolitikai intézkedésekrél” tartalmazza.)

Munkavallaléi lojalitast elismer6 juttatas

Az érvényes jovedelempolitikai megallapodasnak megfeleléen évi egy alkalommal munkavallaloi lojalitast
elismerd juttatasban részeslilhetsz a jogosultsagi feltételek szerint.

2023. évben a juttatas 6sszege brutté 350.000 Ft.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Kollektiv Szerz6dése” és a ,,Megdllapodds a
2021-2023. évi jévedelempolitikai intézkedésekrél” tartalmazza.)
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Szolgalati id6 elismerése

Amennyiben legalabb 15 év folyamatos vagy jogszer(ien elismert vasuti szolgalati viszonnyal rendelkezel, a
szolgalati id6 elismeréseként egyszeri kifizetésben részesilhetsz a jogosultsagi feltételeknek megfeleléen.
A 15. év és azt kdvetben minden harmadik, a munkaltaténal folyamatosan eltéltott év utan leszel jogosult a
kifizetésre. A kifizetés az adott év junius hénapjara jaré munkabér kifizetéssel egy idében valésul meg.

A juttatas 6sszege: a jogosultsag évében betdltott szolgalati id6*2.000 Ft.
A munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségek megtéritése

A 39/2010. (II. 26.) Korm. rendelet és a KSZ 50. §-a alapjan a munkaltatod megtériti a kdzigazgatasi hataron
kivalrdl, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben a kozigazgatasi hataron belllrél torténd napi
munkaba jarasod és a hétvégi hazautazasod koltségének jogszabalyban meghatarozott részét.

A térités mértéke autdbusz esetén a bérlet vagy jegy értékének 86%-a, egyéb esetben a koltségtérités
mértéke a jelenlegi szabalyozas alapjan 30 Ft/km.

Vasuti utazasi igazolvany (arcképes igazolvany)

Munkavallaléink vasuti utazasi igazolvanyt is igényelhetnek (arcképes igazolvanyt), amellyel ingyenesen
utazhatnak

e aMAV-START és a GYSEV belféldi halézatan,

e a MAV-HEV Budapesten kiviili vonalszakaszain,

e a MAHART PassNave Személyhajozasi Kft. menetrendszerinti kiranduldé hajojaratain (kivéve:
szarnyashajo),

e a Balatoni Hajézasi Zrt. menetrendszerinti jaratain regisztraciés jegy valtasa mellett.

A vasuti utazasi igazolvany legfontosabb jellemzéi:

e a munkavallalé és igényjogosult csaladtagjai részére is igényelhetd,

e kivaltasa a Tarsasag Human Ugyfélszolgalatain lehetéséges,

e vasuton csak 2. osztalyon érvényes, helyjegyes vonaton a helyjegyet meg kell valtani, nemzetkozi
utazashoz, nemzetkdzi utazas magyar szakaszahoz nem vehet6 igénybe,

o kivaltas utan a targyév december 31. napjaig érvényes,
egyéves jogviszonyt kdvetéen nemzetkdzi vasuti utazas is igénybe vehetd,

e 1250 forint érvényesitési dij ellenében, melynek befizetése barmely vasuti jegypénztarban
lehetséges.

A vasuti utazasi igazolvany igénylésehez szikseg van egy 4x4-es igazolvanykepre, amelyet javasolt mar az
els6 MAV SZK-nal toltétt munkanapra magaval hoznia a jogutddlassal érkezé munkatarsaknak.

Vallalati orszagbérlet
Munkavallaléink részére vallalati orszagbérlet igénylésére is lehet6ség van, amellyel ingyenesen utazhatnak

a MAV-START és a GYSEV belféldi halézatan,

a VOLANBUSZ helykézi jaratain, valamint

a MAV-HEV Budapesten kiviili vonalszakaszain.

A Volanbusz altal Gzemeltetett agglomeracios jaratokon a vallalati orszagbérlet csak a Budapesten
kivili vonalszakaszokon vehetd igénybe.

Az orszagbérlet névre sz4l6, éves bérlet, mely a MAV App-ban valthaté meg, 1250 forint adminisztracios dij
ellenében.
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A vallalati orszagbérlet legfontosabb jellemzéi:

csak a jogosult munkavallalo sajat részére igényelheti, csaladtagnak nem

a kivaltas a MAV App-ban lehetséges

a kivaltastol egy évig érvényes, azaz 365 napig

vasuton csak 2. osztalyon érvényes, helyjegyes vonaton a helyjegyet meg kell valtani, nemzetkozi
utazashoz, nemzetkozi utazas magyar szakaszahoz nem vehetd igénybe

e a Volanbusz emelt szintl szolgaltatast nyujtdé helykozi jaratain a tavolsagi kiegészitd jegyet nem kell
megvaltani.

(A részletszabélyokat ,,A MAV Szolgdltaté Kézpont Zrt. munkavéllaléinak munkaba jérdssal
kapcsolatos koéltségeinek valamint a Tarsasdg altal biztositott menetrendszerii személyszallito jarat
igénybevételének rendjérél” szol6 utasités és a ,A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. vasuti utazdsra
jogosult munkavallaléi részére a MAV-START Zrt. altal kibocsétott vasuti utazési igazolvanyok
igénylésérél, érvényesitésérél és hasznalatardl” szol6 utasitas tartalmazza.)

Uzemanyag megtakaritasi juttatas

Amennyiben a munkakorod vagy tevékenységedre vonatkozé eldirasok szerinti a vonatkozo utasitas 1. sz.
fuggelékében felsorolt tipusti, a MAV SZK altal lizemeltetett gépjarmiivet vezetsz, akkor féléves
idészakonként az lzemanyag megtakaritas ardnyaban Gzemanyag megtakaritasi juttatasban részestilhetsz,
amelynek 6sszege maximum brutté 240.000 Ft.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgdltaté Koézpont Zrt. autobuszt és haszongépjarmiivet vezetd
munkavallaléi részére juttatott lizemanyag megtakaritas elszamolasanak szabalyozasardl” szolo
utasitas tartalmazza.)

Munkabér eldleg

Munkabér eléleget akkor tudsz igényelni, ha legaldbb 6 honapi munkaviszonnyal rendelkezel. A munkabér
eléleg felsé hatara, figyelembe véve a nettdé munkabéredet és a munkabéredet terhel§ levonasokat is,
240.000,- Ft lehet, melynek a visszafizetési ideje legfeljebb hat hénapra terjeszthetd ki.

A munkabér el6leg csak akkor és olyan 6sszegben adhatd, hogy az egy honapra megallapitott visszatéritési,
valamint a munkabéred terhel6 egyéb kotelezettségek egyuttes dsszege a jogszabalyban megallapitott
levonasi mértéket ne haladja meg.

A munkabér el6leg odaitélésérdl a munkaltato és az Uzemi Tanacs kzdsen dont.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. munkavallaléinak tamogatési és segélyezési
formairdl és az azokkal kapcsolatos eljarasi szabalyokrdl” szol6 utasitas tartalmazza.)

Rendkiviili élethelyzethez kapcsolodé juttatasok

Tarsasagunk a KSZ 56. §-ban szabalyozottak alapjan, a rendkivili élethelyzetbe kerllé vagy szocialis
helyzetik miatt raszoruld6 munkavallaloknak kivan segitséget nyujtani. Kalonos méltanylast érdemlé
esetekben szocialis segélyt kaphatsz az erre vonatkozéan benyujtott kérelmed alapjan. Az egyenesagbeli
rokonod vagy hazastarsad temettetése esetén kérelmed alapjan temetési segélyt kaphatsz, amelynek
maximalis 0sszege 60.000 Ft. A temetési segély igényléséhez a szamlaknak a Te nevedre és cimedre kell
szolnia.

A szocidlis, illetéleg a temetési segélyek személyre szolé odaitélésérdl a munkaltatd és az Uzemi Tanacs
k6zdsen dont.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. munkavaéllaléinak témogatési és segélyezési
formairdl és az azokkal kapcsolatos eljarasi szabalyokrdol” szol6 utasitas tartalmazza.)
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A munkavallalé6 munkabaleseti eredetlii haldla vagy munkabalesetébél eredé maradandé
egészségkarosodasa esetén jaré 6sszegek

A munkaltatdd a KSZ-ben rendelkezett arrél, hogy ha munkabalesetbdél eredé maradando
egészségkarosodas, illetve munkabaleseti vagy nem munkabaleseti halal kdvetkezik be, akkor milyen tipusu
és mértékl kotelezettséget vallal. A juttatas mértéke jelenleg 750.000 Ft. A kedvezményezett megjeldlésével
kapcsolatosan a HR kompenzacid és személyzetfejlesztés szervezeti egységnél kaphatsz tovabbi
tajékoztatast.

(A részletszabélyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Kollektiv Szerz6dése” tartalmazza.)
Képerny6 el6tti munkavégzés esetén igényelheté szemiiveg koltségtérités

Ha a munkad nagyobb részét, legalabb 4 érat monitor elbtti, azaz szamitdgépes munkavégzéssel toltod,
akkor jogosultta valhatsz éleslatast biztositd szemuveg készittetésére. Az éleslatast biztosité szemiiveget
szemészeti vizsgalat utan, kizardlag a MAV SZK Zrt.-vel szerzédétt szolgaltatd szakiizletek valamelyikében
tudod elkészittetni. A tamogatas mértékérdl, az igénylés folyamatarél valamint a szerz6dott Gzletek korérél a
Humaneréforras biztositas szervezet foglalkozas-egészséguggyel foglalkozé kollegajatédl kaphatsz bévebb
felvilagositast.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. munkavallaléi részére a képernyd elotti
munkavégzéshez szemiiveg ellatasrol” sz6l6 utasitas tartalmazza.)

Ruhaellatas

A munkaba lépést kdvetben, amennyiben munkakordd ellatdsahoz szikséges, munkaruha ellatasra vagy
jogosult. A jogosultsagi munkakdroket a KSZ 4. sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben a munkakoérdd ellatasahoz szikséges, akkor a munkaltatodtdl egyéni véddeszkdzoket is fogsz
kapni, hogy biztonsagosan végezhesd munkadat. A munkavégzésedhez szikséges egyéni véddeszkdzok
felsorolasat a Munkavédelmi Szabalyzat mellékletében talalod meg. Amennyiben sziukséges a munkadhoz
egyéni védbeszkdz, csak azt hasznalhatod, amit a munkaltatd biztosit szamodra, otthonrdl hozott, sajat
egyéni védbeszkdzddet a munkahelyen nem hasznalhatod.

(A részletszabalyokat ,,A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. Munkavédelmi szabalyzatarél” szol6 utasitas és
LA MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. Kollektiv Szerzé6dése” valamint a ,,MAV-csoport munkavallal6i
részére, a Kollektiv Szerz6désben szabalyozott egyen- forma- és munkaruha igénylés, beszerzés és
kiosztas utasitas” tartalmazza.)

Munkasszallas

Tarsasagunk a mobilitas elésegitése érdekében a budapesti munkavégzéshez, az erre vonatkozo igényed
benyujtasa esetén egyagyas, kétagyas vagy haromagyas elhelyezéssel munkasszallast tud biztositani a
FORSE Kft. altal tizemeltetett 1097 Budapest, Koppany utca 5-7 sz. alatti munkasszallon. A munkasszalld
kulturalt, tiszta és busszal, villamossal egyarant jol megkdzelithet. A téritési dij egyagyas elhelyezésnél
20.000 Ft/ho, kétagyasnal 8.000 Ft/ho, haromagyas elhelyezésnél 5.000 Ft/ho, amely dsszeg havonta, a
munkabéredbdl kerul levonasra.

Amennyiben kérdésed merulne fel az ellatassal kapcsolatban, keresd a munkaltatodat vagy irj a
munkasszallas@mav-szk.hu e-mailcimre.

(A részletszabélyokat ,,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Kollektiv Szerz6dése” tartalmazza.)
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Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkoérhaz ellatas

Munkavallaléként az arcképes igazolvanyoddal az Eszak-Pesti Centrumkérhdz — Honvédkérhaz
egészséglgyi szolgaltatasait a tarsadalombiztositas keretében igénybe veheted. Erre az ellatasra a
koézvetlen hozzatartozoéid is jogosultak az arcképes igazolvanyukkal, vagy amennyiben hozzatartozéid nem
rendelkeznek arcképes igazolvannyal, az Human (gyfélszolgalaton kérelmedre az Eszak-Pesti
Centrumkorhaz — Honvédkérhaz szolgaltatasainak tarsadalombiztositas keretében térténd igénybevételére
igazolast allitanak ki.

All you can move SportPass program

Tarsasagunk 2015 6ta partnere a KLUB Rekreacio Kft. altal tzemeltetett ALL YOU CAN MOVE SportPass
programnak, amelynek keretében egy multifunkcionalis sportbérletet tudsz vasarolni, mellyel

e orszagosan,

o tO0bb szaz Kkilonb6zd sportlétesitmény (fitnesztermek, uszodak, boxtermek, jogatermek,
maszoétermek, atlétikai palyak, tanccentrumok, korcsolyapalyak, golfpalyak, squashpalyak,
teniszpalyak,stb.) latogathatd,

e Kkorlatlanul,

e akar minden nap mas létesitmény (azonban egy nap csak egyszer lehet belépni a kartyaval egy
valasztott sportlétesitménybe),

e Dbdvebb informaciodkat itt talalsz: https://allyoucanmove.hu/.

MAV-Volan-csoport Dolgozéi Mobil Dijcsomagok

Tarsasagunk és a T-Systems Magyarorszag Zrt. egyuttmikodésének kdszonhetbéen kedvezményes
mobiltelefon-eléfizetéseket kdthetsz a Telekomnal sajat célra, illetve csaladtagjaid szamara.

Kétféle MAV-Volan-csoport Dolgozoi Mobil Dijcsomag kéziil valaszthatsz:

o Korlatlan hivas belféldon 5 GB mobilnettel:
o eléfizetésenként 4.008 forintos havi dij ellenében ingyen lehet barmilyen belfoldi vezetékes
vagy mobiltelefonszamot hivni,
o acsomag része az ingyenes SMS-kildési lehetbség,
o 5 GB internetes adatforgalom.
o Korlatlan hivas és korlatlan mobilnet belféldon:
o el6fizetésenként 9.149 forintos havi dij ellenében ingyen lehet barmilyen belfoldi vezetékes
vagy mobiltelefonszamot hivni,
o acsomag része az ingyenes SMS-kuldési lehetdség,
o korlatlan belféldi internetes adatforgalom, az EU-ban pedig 27 GB internetes adatforgalom.

Munkavallaléként legfeljebb hat kedvezményes elSfizetést kdthetsz. A csomagba bevont személyeknek nem
kell lemondaniuk a korabbi telefonszamukrél, szamhordozasra is van lehetéség.

A szerz6déskotéshez a kdvetkezd dokumentumokra van sziikséged:

e személyi okmanyok,

e munkaltatéi igazolas (30 napnal nem régebbi) vagy munkaviszony-igazolas. (munkaviszony
igazolasra hasznalhatok az arcképes igazolvanyok, amennyiben 1-es, 2-es vagy 9-es sorszammal
kezdddnek, vagy a Human Ugyfélszolgalat altal kiallitott munkaltatoi igazolas)

Kérjik, hogy a MAV-Volan-csoport Dolgozéi Mobil Dijcsomagokkal kapcsolatos kérdéseiddel fordulj
koézvetlenll a Telekomhoz, a szolgaltatassal kapcsolatosan az ott dolgozé munkatarsak tudnak bdvebb
felvilagositast adni.
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Vasutasnapi rendezvények, Julidlis

A MAV-Volan-csoport &ltal évente megrendezésre kerll6 rendezvénysorozat, amelyen a kiemelkedd
teljesitmények elismeréseként atadasra kerilnek a MAV vezérigazgatdja, a MAV SZK vezérigazgatoja és
Uzletagvezetdi altal adomanyozhaté kitlintetések.

A csoportszintli, tdbb helyszinen megrendezésre kertlé Julidlison koncertek, versenyek keriinek
megrendezésre, talalkozhatsz a vallalatcsoport munkatarsaival. A rendezvényen ingyenesen vehetsz részt,
a koltségeket, az étkezést a Tarsasag biztositja.

Mikulascsomag

Az elmult években kialakult hagyomany alapjan a MAV-Volan-csoport tagjaként a MAV SZK minden
munkavallalé 10 vagy 10 év alatti gyermekét targyév decemberében mikulascsomaggal ajandékozza meg.

Munkavallaléi Ajanlasi Program (MAP)

A Tarsasagunknal betdltetlen pozicidkra varjuk munkavallaléink ajanlasait, olyan potencialis jeldlteket, akik
tapasztalatuk, tanulmanyaik, munkahoz valé hozzaallasuk és jovébeni elképzeléseik alapjan esélyesek
lehetnek az adott munkakdr sikeres betdltésére. A program lényege, hogy az Uj kollegat ajanlé munkatars
pénzbeli juttatasban részesll, ha az altala ajanlott jeldlt kerl felvételre valamilyen meghirdetett poziciora és
a munkaviszonya legalabb 1 évig fennmarad. A sikeres ajanlast Tarsasagunk brutté 100.000 Ft kifizetésével
jutalmazza, melybdl brutté 50.000 Ft a prébaidé letelte utan kerul kifizetésre, tovabbi brutté 50.000 Ft pedig
akkor, amikor az uj munkatars mar egy éve a vallalatunknal dolgozik.

Mit szikséges az ajanlashoz tenni:

e az ajanlottnak a karrierportalon valé jelentkezés soran meg kell adnia az ajanlé nevét és hogy a MAV-
Volan-csoport melyik tarsasaganak munkavallaloja,

e az ajanlénak legkésébb a jelentkezést kovetd6 10. napig el kell kuldenie az online Urlapot
(www.mavcsoport.hu/mapajanloszelveny), vagy ki kell téltenie az ajanlé szelvényt, és elkildenie az
ajanlas@mav-szk.hu e-mail cimre.
(www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/map _ajanloszelveny.pdf)

Az aktualisan nyitott pozicidinkrdl karrierportalunkon, a www.mavcsoport.hu/karrier oldalon tajékozodhatsz,
valamint kéthetente Hirlevél formajaban is megkapod.

A MAP program mikodésével kapcsolatban bévebb tajékoztatast taldlsz a www.mavcsoport.hu/mav-
csoport/munkavallaloi-ajanlasi-program  oldalon. Amennyiben tovabbi kérdésed lenne, keresd a
Humanerd6forras biztositéas szervezet toborzas-kivalasztasi szakértéit telefonon, vagy kérdezz minket az
ajanlas@mav-szk.hu e-mail cimen.

(A részletszabalyokat ,A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Munkavallaloi Ajanlasi Program
miikédtetésének szabalyozasardl” szol6 és a ,,A MAV-csoport Munkavallaloi Ajanlasi Program
miikédtetésének szabalyozasarol” szol6 utasitas tartalmazza.)
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Human Ugyfélszolgalat

A Human Ugyfélszolgalat a kdvetkezé ligyek intézésében lesz segitségedre:

Uj munkavallalok bekdrdztetése (humanpartnerrel torténé egyeztetést kdvetéen)

Bérelszamolassal kapcsolatos kérdések kezelése

Adodzassal kapcsolatos nyomtatvanykezelés (pl. csaladi adokedvezmény)

Személyes adatok valtozaskezelése (név, csaladi allapot, lakcim stb.)

Munkavallalokat érinté fontosabb témakkal kapcsolatos hirdetmények kommunikalasa (még ha az
ugyintézés nem is az USZI-hez tartozik (pl.: lakaspélyazat, Nagycsaladosok tamogatasa,
Mikulascsomag akcid)

Onkéntes nyugdijpénztari és egészségpénztari munkalattoi tagdij hozzajarulas kérhet6, tagséagi okirat
vagy belépési nyilatkozat bemutatasaval

Béren kiviili javadalmazasok (pl: SZEP kartya alanyi juttatas) kezelése

Menetkedvezmény igazolvany igénylésének, érvényesitésének intézése (Arcképes igazolvany, FIP
igazolvany, szabadjegy)

Munkaltatéi és kereseti igazolasok kiallitasa (pl.: banki hitelfelvételhez, Minipolisz és Mobil flotta
igényléshez)

Tarsadalombiztositassal kapcsolatos (igyintézés (tappénzes papirok leadasa, GYAP, CSED, GYED
igénylése stb.)

Belép6 és nyomtatd kartya megszemeélyesités

Telefonos ugyfélszolgalatunk a +36 30/144-1000-es kozponti szamon a kdvetkezd id6szakban érhet6
el: hétfotdl péntekig egységesen 7:00-15:00 6ra kozott.

Elektronikus dokumentum az uszikozpont@mav-szk.hu e-mail cimre kildhetd, a targy mezében név és
torzsszam feltlintetésével.
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A MAV SZK Zrt. human ligyfélszolgalatai személyesen az alabbi nyitvatartas szerint érhetéek el:

NYITVATARTAS

et Dz sl Human Ugyfélszolgalat cime e TTARTE -

(USZI) neve HETFO KEDD SZERDA | CSUTORTOK PENTEK
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 58. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Kecskemét 6000 Kecskemét, Kodaly tér 3. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Kossuth u.49. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Szeged 6725 Szeged, Indéhaz tér 2. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Szentes 6600 Szentes, Kolozsvar utca 8. 7:00-13:00 7:00-13:00
Szolnok 5000 Szolnok, Jubileum tér 1-3. l.em. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Dombaovar 7200 Dombovar, Kandoé K.u.1. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Kaposvar 7400 Kaposvar, Baross G.u.2. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Pécs 7623 Pécs, Szabadsagu. 39. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Bp - Ferencvaros 1097 Budapest, Fék u. 6. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Bp - Kényves K. korut 1087 Budapest, Kényves Kalman krt 54-60 Fsz.11. 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-13:00
Bp - Déli 1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a. 1./132 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Bp - Keleti 1087 Budapest, Kerepesi ut 2-4. IX. vagany 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Bp - Nyugati 1066 Budapest, Teréz krt. 55. 1./11. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Vac 2600 Vac, Széchenyi u.42. 1./3. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Balassagyarmat 2660 Balassagyarmat, Benczur Gy. u. 1/a Fsz./6. 7:00-13:00 7:00-13:00
Debrecen 4025 Debrecen, Petdfi tér 12. 1/105. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Flzesabony 3390 Fuzesabony, Baross u. 1. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Hatvan 3000 Hatvan, Boldogi u. 1. félemelet 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Matészalka 4700 Matészalka, Seregély u. 1-3. 8:00-14:00 8:00-14:00
Miskolc-Tiszai 3524 Miskolc, Kando tér 3. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 3. 101-103. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Paspdkladany 4151 PlUspdkladany, Vasut u. 1. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Szerencs 3900 Szerencs, Kando K. u. 16. 7:00-13:00 7:00-13:00
Zahony 4625 Zahony, Europa tér 7. 105. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Celldomolk 9500 Celldomolk, Szabadsag tér 1-2. fszt. 9. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Gy6r 9021 Gy6r, Révai ut 4-6. 1./102. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
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(USZI) neve oyt Y HETFO KEDD SZERDA | CSUTORTOK PENTEK
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Ady E.u.67. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar Kaszap Istvan utca 2. 204 szoba | 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Szombathely 9700 Szombathely, Vasut u. 8. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Tapolca 8300 Tapolca, Dozsa Gy. ut 7. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Veszprém 8200 Veszprém, Jutasi ut 34. 7:00-13:00 7:00-13:00 7:00-13:00
Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Bajcsy-Zs. tér 1. 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-13:00
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